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มาตรฐานการปฏบิ ัต ิงาน (Standard Operating Procedures : SOP) 
งานนโยบายและแผน 

สํานักงานคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
คณะพยาบาลศาสตร ์

คู่มือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
Standard Operating Procedures : SOP) 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

แก้ไขคร ั้งที่ ..(ถ้ามี)...... 
ว ันท่ีบังคับใช้ มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อเป็นเครือ่งมอืในการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์
2. เพ่ือเป็นเครื่องมอืในการสือ่สารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชือ่มโยงการบริหารความ
เสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
3. เพ่ือให้คณะพยาบาลศาสตร์สามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตใหอ้ยู่ในระดบั
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมได ้และตรวจสอบได้ 
4. เพ่ือให้คณะพยาบาลศาสตร์มีผลการดําเนนิงานบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี
กําหนดไว้ 

ตัวชี้วัดที่สําคญั ร้อยละ 80 ท่ีสามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผน 
ขอบเขตของงาน 1. ดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ให้ครอบคลุมพันธกิจของคณะฯ 

ทั้งปัจจัยภายใน และภายนอก 
2. วิเคราะห์และจัดทําแผนความเสี่ยง 
3. ตดิตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 
4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงในระบบ RMIS และตอ่ผู้บริหารของคณะฯ  

คําจํากัดความ ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทําใดๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรอืก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหต ุหรือสาเหตทุีม่าของความเสีย่งที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
กําหนดไว้โดยตอ้งระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร และ
ทําไม ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะหแ์ละกําหนด
มาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ความเส่ียง และ
จัดลําดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง 

หน้าท่ีรับผิดชอบ นางสาวเสาวลักษณ์  สรรเพชร 
กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

เอกสารอ้างอิง 
 

Website การบริหารความเสี่ยงของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
http://riskmanagement.swu.ac.th/ 
แนวปฏิบัติการวิเคราะห์ประเมิน และจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 
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คณะพยาบาลศาสตร ์

คู่มือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
Standard Operating Procedures : SOP) 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

แก้ไขคร ั้งที่ ..(ถ้ามี)...... 
ว ันท่ีบังคับใช้ มีนาคม 2566 

2566 
https://drive.google.com/file/d/15TOHDlDoGbtGwk6TVHp0bMez49d7Lva4/view 
ข้อมลูการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะพยาบาลศาสตร์ 
http://nurse.swu.ac.th/qa-8.html 

แบบฟอร์มที่ใช ้ (แบบฟอร์มท่ี 1)SR01แบบรายงานการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(แบบฟอร์มท่ี 2)SR02จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(HE) 
(แบบฟอร์มท่ี 3)SR03 ตารางแผนกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง(ML) 
SR04.1 แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง(รอบ 6 เดอืน) 
SR04.2 แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง(รอบ 12 เดอืน) 
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

1 
 
 

    

2 
 

 
 
 

มีการประชุมคณะกรรมการฯ ทําความเข้าใจ
ร่วมกันถึงการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ 

1-2 วัน คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

รายงานการประชุม 

3 

 
 
 

แนวทางการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- พิจารณาถึงผลที่เกิดจะขึ้นจากความเสี่ยง 
- พิจารณาเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในทางที่
ตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์เช่น ความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร์  “โครงการ/ กิจกรรมไม่บรรลุ 
เป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนฯ 
- นําหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม ความ
โปร่ ง ใส  การตอบสนอง  ภาระรับผิดชอบ  
นิติธรรม การกระจายอํานาจ มุ่งเน้นฉันทามติ 
และความเสมอภาค 
- ปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
- พิจารณาแต่ละวัตถุประสงค์แล้วหาความเสี่ยง
ที่ อ า จ ส่ ง ผล ให้ ก า รดํ า เ นิ น ง าน ไม่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ 

  - แนวปฏิบัติการวิเคราะห์
ประเมิน และจดัทํา
แผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ 
2566 
- (แบบฟอร์มที่ 1)SR01
แบบรายงานการวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยง 
 

Start (เริ่มต้น) 

กําหนดวตัถุประสงค์ 

การระบุความเสี่ยง 

1 
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

4 

 
 
 
 
 
 
 

 

กําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
         กําหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง 
(Risk Matrix) โดยกําหนดเกณฑ์ของในการ
ประเมินของโครงการ/กิจกรรมขึ้น ซึ่งสามารถ
กําหนดได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ขึ้นอยู่
กับสภาพแวดล้อมในการดํา เ นินงานและ
ลักษณะของผลจากการดําเนินงานโดยเกณฑ์ใน
เชิงปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูล
ตัวเลขหรือจํานวนมาใช้ในการวิเคราะห์ สําหรับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลในเชิงพรรณนาไม่สามารถ
ระบุเป็นตัวเลขหรือจํานวนเงินที่ชัดเจนได้ 
ก า รป ร ะ เ มิ นโ อ ก า ส แ ล ะผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
      เป็นการนําความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่
ล ะ ปั จ จั ย ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ม า ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส
(Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ต่าง ๆและประเมินระดบัความรุนแรงหรือมลูค่า
ความเสียหาย(Impact) จากความเสี่ยงเพื่อให้
เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทําให้
สามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสมซึ่ งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ

1-2 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคุม
ภายใน 

 

การประเมินความเสี่ยง 

2 
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

วางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง
ภายใต้งบประมาณกําลังคน หรือเวลาที่มีจํากัด 
โดยอาศัยมาตรฐานที่กําหนดไว้ข้างต้น 
ขั้นตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
- พิจารณาโอกาส/ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์
ต่าง ๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ ที่จะ
เกิดขึ้น มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กําหนด 
- พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความ
เสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อคณะฯ/ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมว่ามีระดับความ
รุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กําหนดการวิเคราะห์ความเสี่ยงเมื่อ
พิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นําผลที่
ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ต่อคณะฯ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่า
ก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
การจัดลําดับความเสี่ยง 
       เมื่อได้ ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว นํามา
จัดลํ าดับความรุนแรงของความเ สี่ยงที่ มี
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

ผลกระทบต่อคณะฯ/แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพื่อพิจารณากําหนดกิจกรรมการ
ควบคุมภายในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่
สําคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของ
ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง 
(Impact) ที่ประเมินได้ โดยจัดเรียงลําดับ 
จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือก
ความเสี่ ยง ที่มี ระดับสู งมากและสูงมาจัด  
ทําแผนบริหารความเสี่ยง 

5 

 
 
 
 
 

การประเมินกิจกรรมที่กําหนดขึ้น เพื่อเป็น
เครื่องมือช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัย
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของคณะฯ/หน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุม
ดั งกล่ า วหมาย ถึ ง  กระบวนการ  วิ ธี ก าร
ปฏิ บัติ ง าน ต่าง  ๆ  ที่ จะทํ า ให้มั่ น ใจ ได้ ว่ า
ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ดําเนินการ 
สอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการ 
หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เสี่ยงแล้วขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์การ
ควบคุมเดิมที่มีอยู่ก่อนได้มีการจัดการควบคุม
เ พื่อช่วยลดความเสี่ ยงไว้อ ย่างไร  รวมทั้ง
พิจารณาด้วยว่าการควบคุมที่ได้กําหนดไว้แล้ว

1-2 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และการควบคุม
ภายใน 

(แบบฟอร์มที่ 3)SR03 
ตารางแผนกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง(ML) 
 

การประเมินมาตรการควบคุม 
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

นั้น ได้มีการนํามาปฏิบัติด้วยหรือไม่และได้ผล
เป็นอย่างไรวิธีการประเมินมาตร คือพิจารณา
ปัจจัยเสี่ยงที่ประเมินแล้วว่ามีระดับความเสี่ยง
อยู่ในระดับสูงมากหรือสูง และเมื่อจัดลําดับ
ความเสี่ยงแล้วเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในลําดับต้น 
ๆ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นสามารถส่งผล
ให้การดําเนินงานไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนด 
- นําเอาปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง
มาก และหรือสูง มากําหนดวิธีการการควบคุม
ที่ควรมี เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
- พิจารณาหรือประเมินว่าในปัจจุบันความเสี่ยง 
มีการควบคุมอยู่แล้วหรือไม่ 
- ถ้ามีการควบคุมอยู่แล้ว ให้ประเมินต่อไปว่า
การควบคุมนั้นได้ผลตามความต้องการอยู่ 
หรือไม่ 

6 

  เป็นการนํากลยุทธ์มาตรการ หรือแผนงาน  
มาใช้ปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
หรือลดความเสียหายของผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงหรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ
และนํามาวางแผนจัดการความเสี่ยง เมื่อทราบ
ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความ 

1-2 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และการควบคุม
ภายใน 

(แบบฟอร์มที่ 2)SR02
จัดทําแผนบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง(HE) 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

เสี่ยงและการประเมินการควบคุมแล้ว พบว่ามี
กิจกรรมควบคุมที่ยังไม่ทําให้ความเสี่ยงลดลงไป
ได้จนเป็นที่ น่าพอใจหรือยังมีความเสี่ยงลง
เหลืออยู่ นํากิจกรรมควบคุมนั้นมากําหนดเป็น
วิธีการจัดการความเสี่ยง เพื่อใช้ในการจัดทํา
แผนบริหารความเ สี่ยงต่อ ไป  เมื่ อสิ้ นสุ ด
ระยะเวลาดําเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงแล้วให้มีการประเมินผลการบริหาร 
ความเสี่ยงในรอบแผนต่อไป 

7 

 
 
 
 
 

เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน และ
จัดการความเสีย่งว่ายังมีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่
หรือไม ่ถ้ายังเหลืออยู่มีอยู่ในระดับใด และมี 
วิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เพื่อเสนอ
ตอ่ผู้บริหารรับทราบ รวมทั้งหน่วยงานที่มี 
หน้าที่ในการกํากับดูแลการดาํเนินงานคณะฯ 
ในส่วนที่เกี่ยวของจะมีการกํากับติดตามใหม้ี
การนําแผนการบริหารความเสี่ยงไปใช้ปฏิบัติ
ควบคู่ไปกับการดําเนินงานตามปกตดิ้วย 

1 วัน 
กรรมการและ
เลขานุการ 

- ระบบ RMIS 
- แบบ ปค.5 

 

     

การรายงาน 
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ลําดับ กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ แบบฟอรม์/เอกสารอ้างอิง 

8 

 เป็นการติดตามผลหลังจากได้ดําเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยงแล้ว เพื่อใหม้ั่นใจว่า
แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ 
ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มผีลต่อความสําเร็จ 
ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหาร
จัดการความเสีย่ง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
ควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเป้าหมายในการตดิตาม
ผลคือ 
- เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสม
กับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง 
ติดตามผลการจัดการความเสีย่งที่ได้มีการ
ดําเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหาร 
ความเสี่ยงหรือไม่ 
- เป็นการตดิตามความคืบหน้าของมาตรการ
ควบคุมที่การทําเพิ่ม เติมว่าแล้วเสร็จตาม 
กําหนดหรือไม ่สามารถลดโอกาสหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้หรอืไม่ โดยพิจารณาดูว่า วิธีการ
จัดการความเสีย่งใดมีประสทิธิภาพก็ให้
ดําเนินการตอ่ไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน 
และนําผลการติดตามไปรายงานให้ผู้บริหาร 
ทราบตามแบบรายงานที่ได้จัดทําโดยกําหนด
ติดตามผลรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

1-2 วัน เลขานุการ -SR04.1 แบบฟอร์ม
รายงานผลการดําเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง(รอบ 
6 เดอืน) 
-SR04.2 แบบฟอร์ม
รายงานผลการดําเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง
(รอบ 12 เดือน) 
- รายงานการประชุม 

Stop (สิ้นสดุ) 

การตดิตามและประเมินผล 


